
 

BENEFICIOS DEL SERVICIO  

• Esta es una nueva modalidad del servicio de giros nacionales en el que el cliente Prodem envía dinero 

desde su caja de ahorro de forma inmediata para que el destinatario del giro pueda cobrarlo rápidamente 

en un Cajero Automático de nuestra red. 

• El servicio funciona 365 días al año, ello amplía el horario de cobro del giro, sin mayores complicaciones.  

1.1 Giro Relámpago  

1. Ingresar a la página de Banco Prodem (www.prodem.bo) y seleccionar el ícono del portal financiero 
“Prodemnet”. 

 

 
Ilustración 1. Pantalla Portal Prodem 

 

2. Al ingresar al Portal Banco Prodem, “Prodemnet”, digite su Usuario y el CAPTCHA.  

Completada la información requerida, presiona <Aceptar>. 

                    
Ilustración 2. Ingreso Portal Prodem  

3. Ingresar la contraseña del usuario. 
 

http://www.prodem.bo/


 

 
Ilustración 3. Ingreso contraseña  

 
4. Presione la opción <Solicitud de Giro Relámpago>. (Ilustración 1). 

 

 
Ilustración 4. Envío Pantalla inicio 

 

5. Ingresar la información requerida para realizar el envío. 

Debe verificar que el nombre, documento de identidad y el número celular del destinatario estén correctos y 

completos.  

6. Se ha fijado un monto límite diario de dinero que puede ser cobrado por el destinatario en nuestra red de 

Cajeros Automáticos mediante el uso de la modalidad de servicio Giro Relámpago, este monto es Bs. 3,000.-.  

 



 

       
Ilustración 5. Envío Solicitud giro relámpago 

7. El sistema muestra la información ingresada para realizar el envío. 

8. Presionar la opción “Solicitar código SMS para confirmación” 

         
Ilustración 6. Envío Solicitud giro relámpago 

 

9. El sistema confirma que se ha enviado el código SMS de confirmación al número del remitente. (Ilustración 7): 

 
 

Ilustración 7. Envío SMS confirmación 

10. El SMS llegará al celular registrado. Registrar el código para continuar con la transacción. (Ilustración 8). 

Registrado el código, presione  <aceptar> para confirmar la transacción.  



 

 
Ilustración 8. Registro código SMS  de confirmación  

11. El sistema realiza la confirmación de la transacción realizada. 

 
Ilustración 9. Confirmación de transacción realizada 

12. El sistema emite la Solicitud de envío de dinero en formato de impresión. 

 
Ilustración 10. Confirmación de transacción realizada.  



 

13. El sistema envía un mensaje al número del remitente confirmando el envío del giro Relámpago. El mismo 

incluye el código de envío. 

     Usted debe notificar al destinatario el código de envío que le llegó en SMS y el número de documento    

exactamente como lo digitó en la solicitud. La operación se confirma con un código por SMS.  

 
Ilustración 11. Notificación al celular del remitente 

14. El sistema envía un mensaje al número del destinatario informándole que se le ha enviado un giro e 

incluyendo el Código de Recepción para realizar el cobro. 

15. Una solicitud de Giro Relámpago no cobrada en un lapso de 3 días, será anulada.  

 
Ilustración 12. Notificación al celular del destinatario  

1.2 Cobro Giro Relámpago  

1. El destinatario se apersona al CAI para realizar el cobro del giro relámpago que le enviaron, presiona el 

botón <ingresar> 

 
Ilustración 13. Pantalla inicio CAI  



 

2. Presionar el botón <GIRO RELÁMPAGO>. 

 
Ilustración 14. Elegir la opción Giro Relámpago  

3. El sistema solicita ingresar el número de documento del destinatario. Ingresar la información requerida. 

 
Ilustración 15. Campo: número de documento de identidad  

6. Verificar y marcar la transferencia que desea cobrar. 

 
Ilustración 16. Seleccionar la transferencia a cobrar  

5. Digitar los 2 códigos enviados por SMS. (Remitente y destinatario). 



 

 
Ilustración 17. Digitar códigos enviados  

 

6. El sistema procesa el giro. 

 
Ilustración 18. Confirmación de la transacción  

7. El débito de la Cuenta origen de los fondos, se realiza cuando el destinatario retira el dinero del CAI, siempre 

que tenga el saldo. 

Si al retirar el dinero del CAI, la Cuenta origen de fondos no tiene el monto necesario, la solicitud permanece 

pendiente de cobro hasta que el titular disponga del monto. 

8. Se emite el comprobante de la transacción realizada. 

 
Ilustración 19. Mensaje de confirmación  



 

9. El sistema envía un mensaje al número del remitente confirmando que el giro ha sido cobrado por el 

destinatario. 

 
Ilustración 20. Mensaje de confirmación  

1.3 Anulación Giro Relámpago  

1. Presione la opción <Detalle de solicitudes Giro Relámpago>.  

 
Ilustración 21. Detalle solicitudes Giro Relámpago  

2. Verificar el Detalle de solicitudes de giro relámpago. Elegir la que se desea anular.  

 
Ilustración 22. Detalle solicitudes Giro Relámpago  



 

3. Elegir el giro que se requiere anular, el sistema mostrará la información registrada. Presionar el botón 

<anular>.  

 
Ilustración 23. Anulación de solicitud giro relámpago  

4. El sistema emite un mensaje confirmando que el giro ha sido anulado.  

 

 


