BENEFICIOS DEL SERVICIO

+ Esta es una nueva modalidad del servicio de giros nacionales en el que el cliente Prodem envia dinero
desde su caja de ahorro de forma inmediata para que el destinatario del giro pueda cobrarlo rdpidamente
en un Cajero Automatico de nuestra red.

«  El servicio funciona 365 dias al ano, ello amplia el horario de cobro del giro, sin mayores complicaciones.
1.1 Giro Relampago

1. Ingresar a la pagina de Banco Prodem (www.prodem.bo) y seleccionar el icono del portal financiero
“Prodemnet”.
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llustracién 1. Pantalla Portal Prodem

2. Al ingresar al Portal Banco Prodem, “Prodemnet”, digite su Usuario y el CAPTCHA.
Completada la informacidn requerida, p D

Mas cerca, mas tuyo.
Bienvenido al Banco Prodem S.A.

Ingrese su nombre de usuario y digite el codigo que se ve en la imagen

Usuario:

[ Digitar el codigo de e,
usuario lf

{ c Mostrar otro codigo

Introduzca el cédigo que ve

. or el Codigo que se
en laimagen "

7]

Banca por Internet

Pensando en tu comadidad, penemos a tu disposicion la mas avanzada tecnologia para conectarte con el Banco desde tu computador via Internet y
realizar tus operaciones bancarias en forma facil, ripida y segura.
Consulta nuestras tarifas, direcc y horarios de ion llamando a la Iinea gratuita 800-109797.

Estimado cliente acceda a la guia de usuario para capacitarse en el manejo de M
llustracion 2. Ingreso Portal Prodem

3. Ingresar la contrasefa del usuario.


http://www.prodem.bo/

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido al Banco Prodem S.A.

Ingrese su contrasefia

Contrasefia: A

Banca por Internet

Pensando en tu comodidad, ponemeos a tu disposicion la mas avanzada tecnologia para conectarte con el Banco desde tu computador via Internet y
realizar tus operaciones bancarias en forma facil, rpida y segura.
Consulta nuestras tarifas, direcciones y horarios de atencion llamando a la linea gratuita 300-109797.

odemnet

Estimado cliente acceda a la guia de usuario para capacitarse en el manejo de '(P2SEMAeE

Banco Prodem nunca enviara jes de correo pidiendo a sus actualizar o verificar sus ni solicitara sus
credenciales. Para evitar que sea victima de fraude, no responda a mensajes de comreo electronico que reguieran informacion personal o
financiera, y nunca haga clic en una cadena en ese tipo de correos. Si tiene dudas respecto a la legitimidad del correo, o si cree que ha sido

victima de un fio, debe al telé 800-109797.

Nunca comparta con nadie su contrasefia y credenciales de acceso.

No instale programas de procedencias o aq i i correos electronicos.
Proteja su computadora personal con un antivi ¥ té lo actualizado.

Trate de no ingresar a la pagina web por computadoras en cibercafés, ya que las politicas de proteccion y de antivirus del local son
desconocidas.

Aseglirese de entrar a la pagina de Prodem Net a través de nuestra direccién https:/iwww.prodem.bo/ digitdndola en la barra de direcciones y no
utilizando buscadores o links desde correos electronicos.

Ilustracion 3. Ingreso contrasefia

4. Presione la opcidn <Solicitud de Giro Relampago>. (Ilustracion 1).

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido: SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA | Monto limite diario: 10,000.00Bs. ‘ TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 05/04/2016 | Salir

Cuentas de ahorro

. Bienvenido al Portal Financiero de
onsulta cuenta de ahorro

Consulta de itimos movimientos BANCO PRODEM S.A.-PRODEMNET

Transferencia entre cuentas de ahorro

Transferencia Interbancaria

Consulta de Créditos

iebe tomar en cuenta lo siguiente:

Isted estd ingresadoe a un sitio seguro certificado por GeoTrust EV S5L CA-G4

ferifique que la direccion en su navegador es https://prodemnet.prodem.bo

Pago de Crédite 'ara Computadoras, se recomienda minimamente la resolucién de la pantalla en 1024 x 768.

Pago de Crédito de Terceros 'ara Computadoras, los navegadores recomendados son Internet Explarer Versian 9 o superior, Firefox y Chrfine

= = | codigo enviade a su Celular sirve Unicamente para el primer ingreso, luego debe ingresar con el usuario definido en |z
Tarjetas de Crédito sersonalizacion

Consulta de Tarjeta de Crédito os documentos y repartes que se emiten en este sitio no pueden ser impresos utilizando otras aplicaciones, debe utilizar una
Pago de Tarjeta de Crédito npresara o o - .

L 'RCODEM nunca le selicitard su contrasefia bajo ninguna circunstancia
Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros 'ara bloquear su usuario puede llamar a la linea gratuita 800-10-9797

Giros Nacionales

Envio de giro

Giro Reldmpago

Solicitud de Giro Relampago

Detalle solicitudes Giro Reldmpago

Modificar Registro WEB

llustracion 4. Envio Pantalla inicio
5. Ingresar la informacion requerida para realizar el envio.

Debe verificar que el nombre, documento de identidad y el nUmero celular del destinatario estén correctos y
completos.

6. Se ha fijado un monto limite diario de dinero que puede ser cobrado por el destinatario en nuestra red de
Cajeros Automaticos mediante el uso de la modalidad de servicio Giro Reldmpago, este monto es Bs. 3,000.-.



rodemnet

GIRO RELAMPAGOD

Cuenta de ahorro: 117-2-1-11582-0 -
Moreda del envio : BS
Monto a enviar: 120

ﬂ Elegir de mis destinatarios favoritos.

Documento de identidad del . .
DESTINATARIOD - |5-|EE]'13_ 0 Digite la parte numeérica de su Documenta de [dentidad

MNombre del DESTINATARIO: |M.‘\RIEL& MATIENZO Z

Mro. de celular del i
DESTINATARIO - [72017460 N
Motivo de envio: |\"1-°-|E FAMILIAR %

Verifique que 2l nombre, &l docurmento de identidad y el nimero de celular del destinatario estén correctos y completos.

llustracion 5. Envio Solicitud giro relampago
7. El sistema muestra la informacion ingresada para realizar el envio.

8. Presionar la opcidn “Solicitar codigo SMS para confirmacion”

GIRD RELAMPAGD

Cuenta ORIGEM: 117-2-1-11%82-0

Saldo disponible - 503.45

Moneda del envio : Bs

Monto del envio : 120.00

Documsnto de identidad

DESTINATARIC: S4RETIR
MARIELA MATIENZO Z

Mombre DESTIMATARIO:

Mro. celular DESTINATARIO: T2017460

Existe Cambio de monsda: MO

KMoneda de la cusnta de

shorro BE

Monto DEBITC - 120,00

Monto comision : 000

KMonto impuestos @ 0u0a

Muonto total 3 debitar : 120000

Estimade diente, por favor verifigue toda la informacion antes de solicitar el
SMS que le permitira continuar con la transaccion

Soliciier codige, $M5 de confimMmacion

=

llustracion 6. Envio Solicitud giro relampago
9. El sistema confirma que se ha enviado el cédigo SMS de confirmacion al nimero del remitente. (Ilustracién 7):

ENVIO SMS

El codigo SMS de confirmacion fue enviado

al nudmero:7 ZEeEgd

llustracion 7. Envio SMS confirmacion
10. El SMS llegara al celular registrado. Registrar el cddigo para continuar con la transaccion. (Ilustracion 8).
Registrado el cddigo, presione <aceptar> para confirmar la transaccion.



rodemnet

GIRO RELAMPAGO

Cuenta ORIGEM: 117-2-1-11583-0
Saldo disponible = 503.45
Moneda del enwvic : BS

Monto del envio : 120.00
Documento de identidad

DESTINATARIO: SAEETIE

MARIELA MATIENZO Z

Mombre DESTIMATARIO:

Mro. celular DESTINATARIO: T2OLTLED
Exizte Cambic de moneda: NO
Moneda de la cusnta de

shorro BS
Monto DEBITO - 120000
Monto comisicn : 000
Monto impuestos @ oo
Monto total a debitar - 12000

El mensaje fue enviado al celular: 72***=g80
Introduzca el oSdige SMS de confirmacién para realizar la operacidn:

Codigo SMS de confimmacidn: |14?41.? = @

3o\

llustracion 8. Registro cédigo SMS de confirmacion
11. El sistema realiza la confirmacion de la transaccion realizada.

SOUCTUD DE ENVIO DE DINERO

La transaccidn se realizd con éxito!

Mro. Trans. : 1214805251957183

Cugnta de shorro 117-2-1-11582-0

Titular : SANDOWAL MONTES WVANESA CECILIA

Doc. Identidad DESTINATARIO : 5438718

Mombre DESTINATARIO © MARIELA BMATIENZO £

Mro. de celular DESTINATARIO : 72017460

Moneda del envio © BS

Ponto del envio : 120.00

Moneds cusnta de ahomo - BS

Monto = debitar - 120.00

Monto Comision - 0.00

Monto ITF - 000

D petm S TEaR B DOlenes S ComEian cOn e vebrecocn 8T SIod LOoon et s cotm

hionto Total a debitar: 120.00

IMPORTANTE:

Estimado Cliente: El monto total serd debitado de su cuenta de ahormo

cuando el destinatario realice el retiro del efectivo en unc de nuestros CAls.
-

llustracion 9. Confirmacidn de transaccion realizada

12. El sistema emite la Solicitud de envio de dinero en formato de impresion.

O pr
() prodem 8wl

mprit SOLICITUD DE ENVIO DE DINERO

La transaccion se realizé con éxito!
Mro. Trans. : 1214805261557188
Cuenta de shorro 117-2-1-11562-0
Titular: SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA
Doc. Identidad DESTINATARIO - 548ET13
Mombre DESTINATARIO : MARIELA MATIENZO Z
Mro. de cefular DESTINATARIO 72017450
Moneds del envio : Bs
Monto del envio : 12000
Moneda cuenta de shomo : Bs
Monto 2 debitar : 12000
Monto Comision : oo

oo

s o Dilancs g cumplan con la valkda
Monto Total a debitar

IMPORTANTE:

Estimado Cliente: £l monto total serd debitado de su cuenta de ahormo cusndo el destinatario
realice el retiro del efectivo en unc de nuestros CAls.

llustracion 10. Confirmacion de transaccidn realizada.



13. El sistema envia un mensaje al numero del remitente confirmando el envio del giro Reldmpago. El mismo

incluye el cédigo de envio.
Usted debe notificar al destinatario el cédigo de envio que le llegd en SMS y el nimero de documento

exactamente como lo digité en la solicitud. La operacion se confirma con un cédigo por SMS.

68211264
132584 BANCO FRODEM

CODIGO TRANSACCION
1474 ODEM

sted ha enviado Bs 120
para ser cobrado en
cualquier Cajero
Automatico de Banco
Prodem a nivel Nacional
con CODIGO de envio

llustracién 11. Notificacidn al celular del remitente

14. El sistema envia un mensaje al nUmero del destinatario informandole que se le ha enviado un giro e

incluyendo el Cddigo de Recepcion para realizar el cobro.
15. Una solicitud de Giro Reldmpago no cobrada en un lapso de 3 dias, sera anulada.

° Y0 G al 31% M 15:08

€ 63211264 LLAMAR  MAS

lunes, 4 de abril de 2016

CODIGO TRANSACCION
356320 BANCO PRODEM

aledeTexto 11307 [

Mens;

Usted tiene un envie de Bs
120 y puede retirarlo en
cualquier Cajero
Automatice de Banco
Prodem a nivel Nacional
con CODIGO de recepcion
654345

grsaje de texto 1255

llustracién 12. Notificacion al celular del destinatario

1.2 Cobro Giro Relampago

1. El destinatario se apersona al CAI para realizar el cobro del giro reldmpago que le enviaron, presiona el
botén <ingresar>

@
Mas cerca, mas tuyo.

'Q 800-10-9797

llustracion 13. Pantalla inicio CAI



2. Presionar el botén <GIRO RELAMPAGO>.

llustracion 14. Elegir la opcion Giro Relampago

3. El sistema solicita ingresar el nimero de documento del destinatario. Ingresar la informacion requerida.

Aceptar ( Cancelar

llustraciéon 15. Campo: numero de documento de identidad
6. Verificar y marcar la transferencia que desea cobrar.

§SeleccioneilailransferenciaraiCobrars

" SR IR N - =T
fransferencias Pendtentgsg[dqg‘.tobro
120 BS MARIELA MATIENZO Z. .
llustracion 16. Seleccionar la transferencia a cobrar
5. Digitar los 2 cdédigos enviados por SMS. (Remitente y destinatario).




SENDiad0SIDOEASMSE

Borrar

6. El sistema procesa el giro.

2y : S
I R etire su dinero

yverifiquequelelmonto
entregado sea el COIMecto

llustracion 18. Confirmacion de la transaccion
7. El débito de la Cuenta origen de los fondos, se realiza cuando el destinatario retira el dinero del CAI, siempre
que tenga el saldo.
Si al retirar el dinero del CAI, la Cuenta origen de fondos no tiene el monto necesario, la solicitud permanece
pendiente de cobro hasta que el titular disponga del monto.
8. Se emite el comprobante de la transaccidn realizada.

{3 prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Giro Relampago

Ubicacién: Torre Azul
Fecha: 04/04/2016 1624
Nro. Trans.; 011703-1804003258

Titular Cuenta:

SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA
Destinatario

MARIELA MATIENZO 2

Monto Bs 12000

Nota impertante

Este recibo es un documento formal que

respalda ia transferencia. consérvelo en un
lugar seguro

GRACIAS POR USAR
NUESTRO CAJERO

llustracion 19. Mensaje de confirmacion




rodemnet

9. El sistema envia un mensaje al nimero del remitente confirmando que el giro ha sido cobrado por el
destinatario.

132584 BANCO PRODEM

CODIGO TRANSACCION
147417 BANCO PRODEM

Estimado cliente el
destinatario hizo efectivo el
envio GIRO RELAMPAGO
con Cadigo

526351

Introducir mensaje

llustracion 20. Mensaje de confirmacion
1.3 Anulacion Giro Relampago

1. Presione la opcidon <Detalle de solicitudes Giro Relampago>.

* do: URQUIDLA WENDE WALTER | Monto limile diario: 10,000.00Bs. | TC Venta 6.97 | TCC
) prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Consulta cuenta de ahorro

Consulta de ohimos movimientos Bienvenido al Portal Financiero de

Transferel it tas de ah

S BANCO PRODEM S.A.-PRODEMNET
Cartera

Consulta de Créditos Usted debe tomar en cuenta o siguiente:

Fago de Crédito Usted estd ingresado 3 un sitio seguro certificado por GeaTrust EV 551 CA-G4.

Verifique que la direccién en su navegador es hitps://prodemnet prodem bo

Para Computadoras, se recomienda minimamente la resolucion de la pantalla en 1024 x 768,

Para Comp as, los €5 Feg san Internet Explarer Versién % o superior, Firefox y Chrome

El chdige eniado a su Celular sirve dnicamente para el primer ingrese, luego debe ingresar con el usuario definide en la personalizacidn
Los documentos y reportes que se emiten en este sitio no pueden ser impresos utilizando otras aplicacicnes, debe utiizar una impresara
PRODEM nunca |z solicitara su contrasefia bajo ninguna circunstancia

Para bloguear su usuano puede lamar a la linea gratuta 800-10-9797

Pago de Crédito de Terceros

Consulta de Tarjeta de Crédita

Pago de Tarjeta de Crédito

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceras

solicitud de Giro Relimpago

Detalle solictudes Giro Relampage

Solicitud de Abono de Sueldos

Histarial

llustracion 21. Detalle solicitudes Giro Relampago

2. Verificar el Detalle de solicitudes de giro reldampago. Elegir la que se desea anular.

DETALLE DE SOLICITUDES GIRO RELAMPAGO

n ﬁ{?:-’mj :CI-Z-Z-MSB- NACIOMAL BS 22000 SUS 3212 010 3227 1iF4ATTEID  JUAN CARLOS TU=21%50
i EI;-E-I-'E“E e momoss | 20000 o0
s SEs WRLEEE oon S 100000 55 100000 000 LOGOOO SR RAME 0521850
A FE— il_'z'l'”:i' NACIOMAL B 20000/ BS | 20000 0 RAMIRIN
- Sl WLTOEER oona & 62000 $US a5 016 185 1340 LUSRAMEO
e 21'--:-1-12'.:3 NACIOMAL B 00 FERNANDO 7
A :”'“'13"25' NACIOMAL B 20000 &5 20000 000 20000 125 JUAN: F05718:0
s " | NACIONAL £ 136 MAN s
e }17'2'1']'“25' NACIOMAL B 200000 85 2,000.00 1] 200000 26332 SVIA SUSAMA 70321880
A ';"'2"\':""5'!' NACIONAL BS 4380 0.14 4394 1178 MARIA ELENA

< >

==

Ilustracion 22. Detalle solicitudes Giro Relampago



rodemnet

3. Elegir el giro que se requiere anular, el sistema mostrara la informacién registrada. Presionar el botén
<anular>.

Bienve

Mas cerca, mas tuyo.

Consulta cuenta de ahorro
Consulta de dtimos movimientos

Transferencia entre cuentas de ahoro ANULACION DE SOLICITUD GIRO RELAMPAGO
Transferencia Interbancarnia

Solicitud de GIRO RELAMPAGO que desea anular.

Consulta de Créditos

Cuenta ORIGEM: 501-2-2-04958-3
Page de Criditg Fecha/Hora : 08/05/20L5 11:2603
Pago de Crédito de Terceros Ofiicina = FIACIONAL
Tarjetas de Crécik Maoneda del envio = BS
Consulta de Tarjeta de Crédito Manta d2 enic ; £
i 1 o Moneda de la cuenta : sus
Fago de Tarjeta de Crédito Monto del envio : 3212
Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros Comisidn/Impuesta @ 0.10
e ekt Monto total a debitar : 3227
Ennvio e gind Documents de identidad
DESTINATARID: 123436TE90
JUAM CARLOS

Solicitud de Gire Reldimpago

Detalle solictudes Giro Relampago Mombre DESTINATARIO:

Mra. celular DESTIMATARED; FO5I1E50
Abonc de sueldos si esta seguro de anular la sclicitud haga clck en el botan &nular.
solicitud de abono de sueldes
Vohver

Historial

llustracion 23. Anulacidn de solicitud giro relampago

4. El sistema emite un mensaje confirmando que el giro ha sido anulado.

Informacid

La anulacidn de la solictud se realizo
satisfactoriamente.




